EFRD:n kaupallista
viestintaa

koskevat yleiset
standardit




JOHDANTO

European Forum for Responsible Drinking

(EFRD) on eurooppalainen vakevien alkoholijuomien
tuottajien etujarjestd!, jonka tavoitteena on edistaa
alan tuottajien sitoutumista alkoholin kohtuukaytén
edistamiseen EU:ssa sekd kannustaa alan toimijoita
kaupallista viestintaa koskevien itsesaatelystandardien
kayttéonottoon.

Alkoholin kaytélla? - jaljempana “alkoholi” - on ollut
hyvaksytty ja tarkea osuus niin muinaisten kuin
nyky-yhteiskuntienkin kulttuurisissa ja sosiaalisissa
perinteissa. EFRD:n jasenet ovat ylpeita tuotteistaan
ja sitoutuvat edistdmaan alkoholin kohtuukayttéa ja
ehkaisemaan sen vaarinkdyttoa.

Kaupallisen viestinnan yleisten standardien
padperiaatteena on, ettd tuotteitamme markkinoidaan
vastuullisella ja soveliaalla tavalla seka vain aikuisille.
Tavoitteen saavuttamiseksi EFRD:n jasenet sitoutuvat
vapaaehtoisesti noudattamaan nadita yleisia standardeja
kaupallisessa viestinndssaan. EFRD:n kaupallista
viestintad koskevat yleiset standardit pohjautuvat
vuonna 1994 julkaistuun Guidelines for Commercial
Communications on Alcoholic Beverages -ohjeistoon?,
johon on tehty lisdyksia ja muutoksia.

1
See

www.marketresponsibly.eu

Kaupallisen viestinnan yleiset standardit eivat korvaa kansallisia valvontajarjestelmia
ja -maarayksid, vaan ne tarjoavat pohjan maa-, toimiala- ja yrityskohtaisille
itsesadtelyohjeistoille. Yleisia standardeja tdydentaa Ohje kaupallisesta viestinndsta

internetissd, digitaalisessa ja mobiilimarkkinoinnissa.

1 Bacardi-Martini, Beam Global
Spirits & Wine, Brown-Forman,
Diageo, Moét-Hennessy,

Pernod Ricard.

2 Alkoholipitoisuus yli 1,2 %.

3 Amsterdam Group, vuodesta 2005
nimelld EFRD.



KAUPALLISEN VIESTINNAN MAARITELMA

Naissa yleisissa standardeissa kaupallinen viestinta maaritelldan seuraavasti:

Viestimesta riippumatta kaikki tuotteen markkinoijan toimesta tai puolesta tuotettu
viestintd, jonka paatarkoituksena on tuotteiden markkinointi. Kaupallista viestintda ovat
tuotemerkkimainonta, kuluttajille suunnattu viestintd, myynninedistdmistapahtumat,
tuotepakkaukset, etiketit, sponsorointi, lehtijuttua muistuttavat mainokset (advertoriaalit) ja
myymalamateriaalit.

Yleiset standardit koskevat kaikkia viestimia, mukaan lukien digitaaliset viestimet®.
Standardeja sovelletaan lisdksi kaikenlaiseen myynninedistamis- tai markkinointitoimintaan ja
-tapahtumiin, mukaan lukien kaikenlainen tuotesijoittelu ja sponsorointi°.

Kaupallinen viestinta ei sisalla rajoituksetta kaikkia kaupallisen tai yritysviestinnan
muotoja. Siihen eivat esimerkiksi sisally maksuttomat lehtiartikkelit, vuosikertomuksissa
yms. aineistossa toimitetut tiedot, viestimille, viranomaisille tai yleisélle suunnatut
yhteiskunnalliset tiedotteet, kuten alkoholin kayttédn liittyvista riskeista tai hyddyista tai
alkoholin kohtuukayttoa tai sen yhteiskunnallista roolia koskeva kasvatuksellinen viestinta.

1. PERUSPERIAATTEET

Kaupallisen viestinnan tulee olla lainmukaista, soveliasta, rehellista ja
totuudenmukaista.

Viestinndssa tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja reilun kilpailun sadntéja ja hyvaa
kauppatapaa.

Viestintamateriaali tulee laatia yhteiskuntavastuu huomioon ottaen, vilpittdmassa
mielessa ja rehellistd markkinointitapaa noudattaen.

Viestinta ei saa koskaan olla epdeettistd, hyvan maun vastaista tai
ihmisarvoa tai moraalia loukkaavaa.

4 Ks. Ohje kaupallisesta viestinnasta

iSRRI Engiiiseses i Kaupallisessa viestinndssa tulee noudattaa kaikkia sovellettavia
mobiilimarkkinoinnissa. . - v . . o .. .
5 Mika tahansa sponsorin ja lakeja, maarayksia ja itsesaatelyohjeistoja.

sponsoroitavan osapuolen
yhteiseksi eduksi tehtéva
kaupallinen sopimus, jonka
puitteissa sponsori toimittaa
rahallista tai muuta tukea
tarkoituksena synnyttaa
mielleyhtyma sponsorin imagon,
tuotetunnuksen tai tuotteen

ja sponsorointikohteen valille.
Sponsori saa vastineeksi oikeuden
hyédyntéaa omassa toiminnassaan
tata mielleyhtymaa, ja lisaksi

se voi saada muuta suoraa tai
epasuoraa etua.
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2. MAINOSTEN VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN

Kaupallinen viestinta kohdistetaan 18 vuotta
tayttaneille henkildille. Alkoholijuoman tuottajan
omissa kanavissa (esim. tuotemerkkisivustot,
ladattava siséltd, suoramainonta, omat
tapahtumat jne.) tapahtuvasta kaupallisesta
viestinnasta tulee selvasti kayda ilmi, etta
viestinta on tarkoitettu 18 vuotta tayttaneille
henkil6ille®.

Kaupallisen viestinnan sijoittaminen muiden

tuottajien kanaviin edellyttaa, etta ko. kanavan
yleisésta vahintdan 70 %:n voidaan kohtuudella
olettaa olevan yli 18-vuotiaita.

Jos markkinointiviesteja sijoitetaan tallaisiin

4 kanaviin, lahdemateriaalina tulee kayttaa

luotettavia ja ajantasaisia, kolmannen osapuolen

vahvistamia yleiséjakaumatietoja. Digitaalisten

viestinten yleis6jakaumatietoihin sovelletaan 1 8 +
kyseisen ohjeen kohtia 9.1-9.57.

Kohdassa (g) maariteltya kaupallista viestintaa See
voidaan harjoittaa tapahtumissa seka .
myynninedistémis- tai sponsoritoiminnassa, joka www.marketresponsibly.eu
on tarkoitettu padasiassa taysi-ikaisille eli, jos
voidaan kohtuudella olettaa, etta vahintdan 70 %
katsojista/osallistujista on yli 18-vuotiaita.

6 18 vuotta tai muu lainmukainen
taysi-ikaisyys.

7 Ks. Ohje kaupallisesta viestinnasta
internetissa ja digitaalisessa ja
mobiilimarkkinoinnissa.



8 Ks. huomautus 7.

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Alkoholijuoman tuottajan jarjestamiin tai taman puolesta jarjestettaviin
myynninedistamistapahtumiin ei saa osallistua alle 18-vuotiaita henkilbita.

Alkoholituotteiden maksullinen tuotesijoittelu elokuvaan, TV-ohjelmaan,
musiikkivideoon, videopeliin tai johonkin téllaiseen liittyvddn mainontaan hyvaksytaan/
kielletaan hankkeen tuottajien toimittamien tietojen pohjalta. Tuotesijoitteluun
sovelletaan kaikkia yleisten standardien ohjeita.

Lehtijuttua muistuttavassa mainonnassa alkoholia tulisi mainostaa tai markkinoida vain
sellaisissa sanomalehdissa, aikakauslehdissa tai muissa julkaisuissa, joiden lukijoista
vahintdan 70 % on yli 18-vuotiaita.

Digitaalisissa viestimissd tuotemerkkisivuston aloitussivulla tulee olla aktiivinen
ianvahvistamistoiminto. Ladattavien markkinointisisdltéjen tulee sisaltda kayttajalle
kohdistettu ilmoitus siitd, ettei sisaltéa tule valittaa alle 18-vuotiaille®.

Sisallon sponsorointi muiden tuottajien kanavissa edellyttaa, etta yleisdsta vahintaan
70 %:n voidaan kohtuudella olettaa olevan yli 18-vuotiaita.
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3. VASTUULLINEN SISALTO

Kohtuukaytto

Kaupallisessa viestinndssa ei tule rohkaista
eika hyvaksya alkoholin vastuutonta tai liiallista
kayttoa°.

Juomia ja juomien nauttijoita voidaan nayttaa
henkilokohtaisen tai sosiaalisen kokemuksen tai
toiminnan parissa, jossa toimitaan vastuullisella
tavalla.

Kaikkiin alkoholimainoksiin, mukaan

lukien lehdissa julkaistut advertoriaalit,

markkinointimateriaalit, digitaaliset viestimet

kuten tuotemerkkisivustot, myynninedistamis- ja www.marketresponsibly.eu
6 sponsoritapahtumat seka tuote-etiketit, tulee

littda helposti luettava kohtuukayttokehotus

aina, kun se on kaytanndssa mahdollista.

Kaupallisessa viestinndssa tulee kunnioittaa
kuluttajan paatosta olla kayttamatta alkoholia,
eika raittiutta tai kohtuukadyttoa tule esittaa kielteisessa valossa.

Kaupallisessa viestinndssa tulee valttdaa mielleyhtymia vakivaltaiseen, aggressiiviseen,
laittomaan, vaaralliseen tai epdsosiaaliseen kayttdytymiseen. Mielleyhtymia tai
viittauksia huumeisiin tai huumekulttuuriin tulee myés valttaa.

Myymalamainonnassa tulee pyrkia edistamaan kohtuukayttoa taysi-ikaisten alkoholin
kuluttajien parissa seka valttaa liikakayttoa, esim. "juomapeleja” tai alkoholin nopeaa
tai suurta kulutusta, edistdvaa mainontaa tai liikakdyttoon kannustavia tarjouksia.

Myynninedistédmis- ja sponsoritoiminnan tulee sisaltaa kohtuukayttékehotuksia aina,
kun mahdollista.

9 Kaupallisessa viestinndssa ei saa
vahatelld humalatilaa, nayttaa
paihtyneitd henkiloita, antaa
ymmartaa, ettéd humalatila on
sosiaalisesti hyvaksyttavaa, eika
mainostaa alkoholin paihdyttavaa
vaikutusta.



3.8 Alkoholituotteiden nimien, pakkausten, etikettien ja myymalasijoituspaikkojen tulee olla
sellaisia, ettei alkoholijuomaa erehdyta pitamaan alkoholittomana juomana.

Alaikadiset henkilot

3.9 Alkoholituotteiden kaupallisen viestinnan sisaltoa ei saa kohdistaa padasiassa alle
18-vuotiaisiin.

3.10 Alkoholituotteen kaupallisen viestinnan katsotaan kohdistuvan paaasiassa alle
18-vuotiaisiin henkildihin, jos siina on erityisesti alaikaisiin vetoavaa sisaltda.

3.11 Alkoholituotteiden kaupallisessa viestinnassa ei saa kayttaa alaikaisia tai padasiassa
alle 18-vuotiaisiin henkildihin vetoavia esineita, kuvia, mielikuvia, symboleja, musiikkia,
henkildhahmoja (todellisia tai fiktiivisia) tai julkisuuden henkilgita.

3.12 Alkoholituotteiden mainonnassa tai markkinoinnissa ei saa kadyttaa aikuistumiseen tai
"aikuistumisriitteihin” liittyvia mielleyhtymia.

3.13 Kaupallisessa viestinnassa ei tulisi kayttaa alle 25-vuotiaita malleja tai ndyttelijoita.
3.14 Alkoholituotteen merkkitunnuksia, kuten logoja, tavaramerkkeja tai nimia, ei tule

kayttaa tai lisensoida kaytettaviksi padasiassa alle 18-vuotiaille suunnatuissa
vaatteissa, leluissa, peleissa tai pelilaitteissa tai muissa tallaisissa esineissa.
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Turvallisuus ja terveys

Kaupallisessa viestinnassa ei tule esittaa
moottorineuvolla ajamista tai mahdollisesti
vaarallisen koneen kayttéa alkoholin kayton
yhteydessa.

Kaupallisessa viestinnassa ei tule viitata
vaaralliseen toimintaan, ts. viestinnassa ei tule
esittaa henkiléa nauttimassa alkoholia valppautta
tai fyysista koordinaatiokykya vaativan toiminnan
(urheilu, tydtehtavat jne.) aikana tai sitd ennen.

Kaupallisessa viestinndssa ei tule milldan tavoin
esittaa, etta alkoholilla on terveytta edistavia
vaikutuksia tai ettéd alkoholia kayttamalla
voidaan estda, hoitaa tai parantaa sairauksia.

8 Lain niin salliessa kaupallisessa viestinnassa voi
joissakin tilanteissa olla hyvaksyttavaa esittaa
totuudenmukaisia tietoja tuotteen hiilihydraatti-
tai kaloripitoisuudesta tai muusta ravintosisallosta.

Kaupallisessa viestinndssa ei tule nayttaa raskaana
olevia naisia eika viestintaa tule kohdistaa
raskaana oleville naisille.

www.marketresponsibly.eu




I

Alkoholin vaikutukset

3.19 Kaupallisen viestinnan tulee olla sellaista, ettei se synnytd sekaannusta tuotteen
luonteesta ja alkoholipitoisuudesta.

3.20 Alkoholipitoisuus voidaan ilmoittaa asiallisesti, mutta juoman alkoholipitoisuutta ei tule
kayttaa viestinnan vallitsevana teemana tai padasiallisena myyntikeinona.

3.21 Kaupallisessa viestinndssa ei saa mydskdan antaa ymmartaa, etta mietojen juomien
nauttiminen voi ehkaista liikakayttoa.

3.22 Kaupallisessa viestinndssa ei tule antaa sellaista vaikutelmaa, etta alkoholin kaytélla
voi olla fyysista tai henkista suorituskykya parantava tai piristava vaikutus, esimerkiksi
keskittymiskykya vaativissa tehtavissa.

3.23 Alkoholi voidaan ndyttaa seuraelamaan liittyvana nautintoaineena, mutta viestinnassa
ei tule esittaa, etta alkoholin nauttiminen on edellytys sosiaaliselle hyvaksynnalle tai
menestykselle. 9

3.24 Kaupallisessa viestinndssa ei tule esittaa, etta alkoholin nauttiminen voi parantaa
seksuaalista suorituskykya tai henkildn seksuaalista menestystd. Kaupallisessa
viestinndssa ei tule kayttaa saadytdnta tai tarpeetonta alastomuutta, avointa
seksuaalista kaytdsta, siveettdmyytta tai torkeda seksuaalista kuvamateriaalia tai
kielta. Kaupallinen viestinta, jossa tuotteen padasiallisena myyntikeinona kaytetaan
seksuaalista sisaltéd, on todennakdisesti joka tapauksessa kiellettya.
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4. LAKIEN, MAARAYSTEN JA MUIDEN TOIMIALAA KOSKEVIEN
OHJEISTOJEN NOUDATTAMINEN

Kaupallisessa viestinndssa tulee noudattaa kaikkia soveltuvia lakeja, saantdja ja
itsesadtelyohjeistoja.

Vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi on hyva jarjestdaa saannéllista koulutusta
markkinointihenkilostolle. EFRD on laatinut yleisten standardien kdyttéénottoa tukevaa

verkkomateriaalia: www.marketresponsibly.eu.

Yrityksilla tulisi olla kdytdssa sisaiset valvontamekanismit, joilla varmistetaan
vaatimusten noudattaminen alkoholituotteiden kaupallisessa viestinndssa.

Alkoholituotteiden kaupallisen viestinnan vaatimustenmukaisuutta koskevissa
kysymyksissa tulisi kdantya paikallisen itsesadtelyorganisaation puoleenl. Paikallisiin
itsesaatelyorganisaatioihin voi ottaa yhteyttd EU-portaalin kautta 18 EU-maassa

10 osoitteessa ( www.ad-advice.org).

Kansalliset itsesaatelyelimet 23! EU-maassa kasittelevat kuluttajien tekemat
maakohtaiset valitukset, jotka koskevat kaupallisen viestinnan sisaltéd. Useita maita
koskevat valitukset kasitelladn Euroopan mainosstandardiliitto EASA:n menettelylld,
joka on ollut kaytéssa 15 vuotta.

10 Maakohtaisilla

""""""""""" itsesaatelyorganisaatioilla

ja vastaavilla viranomaisilla

on parhaat l&htokohdat

rikkomuksia koskevien valitusten

kasittelyyn, koska niilld on

tarvittava tietous ja ymmarrys

maakohtaisesta kontekstista

ja paikallisista asenteista.

EASA:n jaseniksi liittyneista

itsesaatelyorganisaatioista

on luettelo osoitteessa www.

easa-alliance.org . Ruotsissa

yhteystahona on AGM ( www.

alkoholgranskningsmannen.se ) ja

Tanskassa Alkoholreklamenaevnet

( www.alkoholreklamenaevn.dk

). Kyproksella, Maltalla, Virolla

ja Latvialla ei ole toistaiseksi

vastaavaa itsesaatelymekanismia.

11 Vuonna 2010

itsesaatelyorganisaatioita

(EASA:n jasenet ja muut) toimii

23 EU-maassa. Organisaatio

on kehitteilld Kyproksella

ja Virossa. Latviassa ja

Maltalla ei ole toistaiseksi

itsesaatelyorganisaatioita.
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